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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้า  
(Facial Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมิรซ์ แอปพลิเคชนั (Mobile Commerce 

Application) ของผู้บริโภคในจงัหวดัลพบุรี1 
MARKETING FACTORS INFLUENCING THE PURCHASING DECISIONS  

OF FACIAL SKINCARE PRODUCTS VIA MOBILE COMMERCE APPLICATIONS  
IN LOP BURI PROVINCE 

ศดานันท์  เมฆลอย2 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษาคน้ควา้อสิระในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุร ี2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์บ ารุง
ผิวหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของผู้บริโภคในจังหวัดลพบุรี กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั คอื กลุ่มคนซึ่งเคยซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile 
Commerce Application ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัลพบุร ีจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถติพิรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-square, T-test, One-way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี มกีารศึกษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จากพฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าผ่านทาง Mobile Commerce Application พบว่า ช่องทางทีซ่ื้อผลติภณัฑ์
มากที่สุดคอื Shopee โดยมคีวามถี่ในการซื้อ คอื 4 – 6 ครัง้/ปี ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้เท่ากับ 
1,001 – 1,500 บาท ประเภทผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าที่ซื้อคอื Sunscreen โดยมคีวามกงัวลต่อปัญหา   
ในเรื่องการป้องกนัมลภาวะ ซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากสื่อสงัคมออนไลน์ และ Beauty Blogger ในดา้นปัจจยั
ทางการตลาดมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ในทุกดา้น ซึง่อนัดบั 1 คอื ดา้นการรกัษา
ความเป็นส่วนตัว (�̅�=4.81) รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝒳=4.59) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(𝒳=4.53) ดา้นราคา (�̅�=4.51) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (𝒳=4.45) และดา้นการให้บรกิารส่วนบุคคล 
(𝒳=4.40) ตามล าดบั  

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อสิระเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial 
Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมริซ์ แอปพลเิคชนั (Mobile Commerce Application) ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบรุ ี
2 นักศกึษาปรญิญาโท โครงการทวปิรญิญาโทหลกัสตูรทวปิรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ                                                           
สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดัจงัหวดัลพบุร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และ
อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce 
Application และปัจจยัทางการตลาด (6P’s) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial 
Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั: ปัจจยัทางการตลาด, ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า, Mobile Commerce Application 

Abstract 
This independent study adopts a quantitative research approach with two primary 

objectives: 1 )  to examine consumer behavior in purchasing facial skincare products via mobile 
commerce applications in Lop Buri Province, and 2 )  to explore the marketing factors that  
influence the buying decisions of facial skincare products through mobile commerce applications  
among consumers in Lop Buri Province. The sample group comprises 400 participants who have 
previously purchased facial skincare products using mobile commerce applications and reside in 
Lop Buri Province. A questionnaire serves as the data collection instrument, with descriptive 
statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, employed for data 
analysis. Hypotheses are tested using Chi-square, T-test, One-way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis, maintaining a statistical significance level of .05.  

The study discovered that the majority of respondents were female, aged between 20-30 
years, possessed a bachelor's degree, worked as civil servants or government/state enterprise 
employees, and earned an average monthly income of 15,000 baht or less. The primary mobile 
commerce application used for purchasing facial skincare products was Shopee, with a buying 
frequency of 4-6 times per year and an expenditure of 1,001-1,500 baht per transaction. 
Sunscreen emerged as the most popular product type, selected based on concerns about 
pollution prevention and influenced by social media and beauty bloggers.  

Concerning marketing factors, respondents expressed strong agreement in all aspects, 
with privacy (�̅�= 4.81) ranking the highest, followed by distribution channels (𝒳= 4.59), product 
(𝒳= 4.53), price (�̅�= 4.51), marketing promotion (�̅�= 4.45), and personal service (𝒳= 4.40), 
respectively. Hypothesis testing indicated that demographic characteristics, such as age, 
education level, and occupation, influenced purchasing decisions for facial skincare products via 
mobile commerce applications. Furthermore, marketing factors (6P's) significantly affected buying 
decisions at the .05 level. 
 
Keywords: Marketing Factors, Facial Skincare Products, Mobile Commerce Application 
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ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคดจิทิลัท าให้พฤตกิรรมของมนุษย์มคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึ้น และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้ง่ายมากยิง่ขึ้น รวมถงึเทคโนโลยทีี่ถูกน ามาใช้เพื่อสร้างทางเลอืกที่จะตอบโจทย์การใช้ชวีติ
อย่างดทีีสุ่ด โดยเฉพาะเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารในรปูแบบต่าง ๆ 
ทีร่วดเรว็และทนัเหตุการณ์ การดรูายการทีต่นเองสนใจผ่านเวบ็ไซต ์การเลอืกฟังเพลงผ่านแอปพลเิคชนั 
การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต หรอืแม้กระทัง่การซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เมื่อสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่พฒันาไปไกลจนเปรยีบเสมอืนอวยัวะที่ 33 สามารถ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างรวดเรว็ ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) จงึมกีารน าเอาเครื่องมอื
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่  (สมาร์ทโฟน) หรือคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มา
ประยุกต์ใช้เพื่อใช้เป็นช่องทางใหม่ในการซื้อขาย จนกลายมาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจรูปแบบใหม่ ที่
เรยีกว่า Mobile commerce หรอื M-commerce และดว้ยความสะดวกในการพกพา การเขา้ถงึบรกิารได้
ทุกที ่ทุกเวลา รวมถงึเทคโนโลยอีื่น ๆ ทีห่นุนธุรกรรม M-commerce อย่างกระเป๋าเงนิดจิทิลั (E-wallet) 
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีอย่าง Facebook Instagram และ Line ทีม่ฟีีเจอรป์ุ่ ม ‘ซื้อ’ ผ่านแอปพลเิคชนั
ในสมาร์ทโฟน หรอืการติดต่อสื่อสารกนัได้โดยตรง ยิง่เป็นการส่งเสรมิให้ M-commerce เติบโตเป็น
อย่างมากในอุตสาหกรรมอคีอมเมริซ์ (E-Commerce) 

ผวิเป็นอวยัวะทีใ่หญ่ทีสุ่ดของร่างกาย และสามารถดดูซมึสารต่าง ๆ จากผลติภณัฑท์ีใ่ชก้บัผวิได้
โดยตรง โดยเฉพาะผวิหน้าและหนังศรีษะ ซึ่งมขีอ้มูลจากการวจิยัพบว่าผวิสามารถดูดซมึสารต่าง ๆ ที่
ทาลงบนผวิไดม้ากถงึรอ้ยละ 60 และสารต่าง ๆ ทีซ่มึลงไปนัน้ไม่ไดอ้ยู่แค่บนผวิของเราเท่านัน้ แต่อาจ
ซึมลกึและสะสมอยู่ในร่างกายและกระแสเลือดของเรา น าไปสู่สาเหตุของปัญหาผวิและโรคต่าง ๆ ได้ 
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิ หรอืสกนิแคร ์(Skin Care) ทีเ่ราเลอืกจงึเป็นสิง่ส าคญัมาก ซึ่งในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่
ผูห้ญงิเท่านัน้ทีใ่หค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง เพศชายเองก็หนัมาใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง
หรอืเรื่องความงามมากขึน้ เพราะความงามเป็นส่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ และความมัน่ใจ
ให้กบัตนเอง โดยการดูแลผวิหน้านัน้เป็นส่วนหนึ่งของบุคลกิภาพที่ดี หนุ่มสาวในปัจจุบนัจงึพยายาม   
สรรหาเคล็ดลบัความงามในหลากหลายรูปแบบ เพื่อเลือกใช้ผลิตภณัฑ์การดูแลผวิหน้าให้เหมาะกับ
สภาพผวิหรอืสถานการณ์ผวิหน้าของตวัเองในช่วงเวลานัน้  

ดงันัน้ จงึเป็นที่มาของงานวจิยันี้ที่ต้องการศกึษาว่ามปัีจจยัทางการตลาดใดบ้างที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมริซ์ แอปพลเิคชนั (Mobile 
Commerce Application) ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุร ีโดยมคีวามมุ่งหวงัว่างานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ต้องการปรับปรุง และพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตรงตามความต้องการ             
ของผูบ้รโิภคจนน าไปสูค่วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้สว่นในดา้นของเจา้แบรนดผ์ลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า 
(Facial Skincare) ก็สามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกช่องทางได้         
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกช่องทางประเภท Mobile Commerce Application ซึ่ง        
ถอืเป็นอกีหนึ่งช่องทางทีน่่าสนใจส าหรบัยุคทีม่กีารใชส้มารท์โฟนกนัอย่างแพร่หลายนี้ 
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ค าถามในการวิจยั 
1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์บ ารุ งผิวหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile 

Commerce Application ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุรเีป็นอย่างไร 
 2. ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) 
ผ่าน Mobile Commerce Application ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุรหีรอืไม่ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial 
Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุร ี
 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile 
Commerce Application ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุร ี 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั 

การศกึษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial 
Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมิร์ซ แอปพลิเคชัน (Mobile Commerce Application) ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัลพบุร ีผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร ์
4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาด 
5. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั Mobile Commerce และ Mobile Commerce Application 
6. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
8. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 
(Facial Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมริซ์ แอปพลเิคชนั (Mobile Commerce Application) ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัลพบุร ีมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร คอื กลุ่มคนซึ่งเคยซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน 
Mobile Commerce Application ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัลพบุร ีซึ่งเป็นกลุ่มประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ และไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของประชากร 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มคนซึง่เคยซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน 
Mobile Commerce Application ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดลพบุรี และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสัง่ซื้อ        
การช าระเงนิ ตลอดจนการขนส่งสนิค้า โดยต้องมกีารส่งสนิค้ามายงัผู้ซื้อตามที่ระบุไว้  โดยคดิสดัส่วน
ประชากรตามสูตรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 และยอมรับ  
ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่างที่รอ้ยละ 5 จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง ร่วมกบัการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดบัการศกึษา 
 - ระดบัรายได ้
 - อาชพี 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด 
 - ผลติภณัฑ ์
 - ราคา 
 - ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - การสง่เสรมิการตลาด 
 - การใหบ้รกิารสว่นบุคคล 
 - การรกัษาความเป็น
สว่นตวั 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุง
ผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน 
Mobile Commerce Application 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลพบุร ี
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2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็นตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อายุ 

    1.3) ระดบัการศกึษา 
    1.4) อาชพี 
    1.5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2) ปัจจยัทางการตลาด (6P’s) ไดแ้ก่ 
 1.1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

1.2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
1.3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.4) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
1.5) ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) 
1.6) ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุ งผิวหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile 

Commerce Application ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัลพบุร ี
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวความคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยั และวรรณกรรม        

ทีเ่กี่ยวขอ้ง น ามาสู่การสรา้งกรอบแนวคดิ และสรา้งแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศกึษาในครัง้นี้ ซึ่ง
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ทัง้นี้แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  สว่นที ่1 เป็นค าถามทีใ่ชส้ าหรบัคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ จ านวน 2 ขอ้ และ
ค าถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในจงัหวดัลพบุร ีจ านวน  
5 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเ้ลอืกเพยีง 1 ค าตอบ 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลพฤตกิรรมการซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial 
Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ โดยเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบไปด้วยค าถามแบบทัง้ให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous 
Choices) ใหเ้ลอืกเพยีง 1 ค าตอบ และเลอืกไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ (Multiple Choices) 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ลพบุรี จ านวน 30 ข้อ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ 
ของ Likert’s Scale 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 
4.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถาม

ขึน้จากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้เสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) หลังจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาแล้วนั ้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ  (Pilot test)  
กบักลุ่มทดสอบจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มตี่อค าถาม ล าดบัของค าถาม  
ความถูกต้องของค าถาม แลว้น ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิ โดยพจิารณาจาก
ค่าสมัประสิทธิ ์Cronbach’s Alpha ซึ่งจะยอมรบัการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ .6 
ผูว้จิยัจงึไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิกีารดงักล่าว โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ตารางแสดงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

ตวับ่งช้ี Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ในภาพรวม .919 
     ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) .670 
     ดา้นราคา (Price) .764 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) .904 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) .856 
     ดา้นการใชบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) .770 
     ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) .942 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 
การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์ทีส่รา้งจาก Google Forms เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100 ซึ่งผู้วจิยัได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  
   2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุง
ผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงาน
การวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และ  
จากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนังสอืพมิพ ์รวมทัง้ การสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต 
เพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและการวเิคราะหส์รุปผล 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมกีารตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพือ่หาค่าสถติแิละวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  

เพื่อใช้บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลความคิดเห็นของ
ค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ และปัจจยัทางการตลาด (6P’s)  
โดยมคี่าสถิติพื้นฐานที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการทดสอบสมมตฐิานและความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตาม โดยในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั (Hypothesis Testing) มสีถติทิีใ่ช ้คอื  

1. การวเิคราะหผ์ลทางสถติแิบบ Chi-Square เป็นการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเชงิกลุ่ม 2 กลุ่มขึน้ไปกบัตวัแปรเชงิกลุ่ม 2 กลุ่มขึน้ไป คอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 โดยเกณฑ์การพจิารณาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร มดีงันี้ 

การแปลค่า Phi and Cramer’s V  
ถา้ค่า Value อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.10 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมรีะดบัการเกีย่วขอ้งกนัต ่า 
ถา้ค่า Value อยู่ระหว่าง 0.11 – 0.30 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมรีะดบัการเกีย่วขอ้งกนัปานกลาง 
ถา้ค่า Value มากกว่า 0.30 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมรีะดบัการเกีย่วขอ้งกนัสงู 

2. การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ T-test เป็นการวิเคราะห์หาความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 กลุ่มกับตัวแปรเชิงปริมาณ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับระดับ 
การตดัสนิใจซือ้ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05  

3 .  ก า รวิ เ ค ร า ะห์ผ ลทางสถิติ แบบ  One-way Anova หรือ  F-test เ ป็ น 
การวเิคราะห์หาความแตกต่างระหว่างตวัแปรเชิงกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไปกบัตวัแปรเชิงปรมิาณ คอืปัจจยั          
ด้านประชากรศาสตร์ กับระดับการตัดสินใจซื้อ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และหากพบ 
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

4 .  ก า รวิ เ ค ร า ะห์ผ ลทาง สถิติ แ บบ  Multiple Regression Analysis เ ป็ น 
การวเิคราะห์เพื่อพยากรณ์ถึงตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (6P’s) ที่มอีทิธพิลกบัระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน 
Mobile Commerce Application ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า 
(Facial Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมริซ์ แอปพลเิคชนั (Mobile Commerce Application) ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัลพบุร ีสรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 75.50 มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.30 มกีารศกึษาอยู่
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.30 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็น
รอ้ยละ 37.30 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า (Facial 
Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่านทาง Mobile Commerce Application 
คอื Shopee คดิเป็นร้อยละ 32.00 โดยมคีวามถี่ในการซื้อ คอื 4 – 6 ครัง้/ปี คดิเป็นร้อยละ 52.80 มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อในแต่ละครัง้เท่ากบั 1,001 – 1,500 บาท คดิเป็นร้อยละ 30.80 ผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้าทีซ่ื้อคอืผลติภณัฑ์ประเภท Sunscreen คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 ซึ่งมคีวามกงัวลต่อปัญหาในเรื่อง
ของการป้องกนัมลภาวะ คดิเป็นรอ้ยละ 23.20 โดยไดร้บัอทิธพิลจากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.30 และจาก Beauty Blogger คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
อย่างยิง่ในทุก ๆ ดา้นของปัจจยัทางการตลาด (6P’s) ซึง่อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้วยค่าเฉลี่ย 4.59 ด้านผลติภณัฑ์ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.53 ด้านราคา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.51 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.45 และด้าน 
การใหบ้รกิารสว่นบุคคล ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.40 ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
และอาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile 
Commerce Application แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุง
ผิวหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ได้แก่ ช่องทางการซื้อครัง้ล่าสุด 
ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อ ในขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce Application ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ และลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า (Facial Skincare) ผ่าน Mobile Commerce 
Application ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการซือ้ และสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล และ
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า (Facial Skincare) 
ผ่าน Mobile Commerce Application อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า 
(Facial Skincare) ผ่านโมบาย คอมเมริซ์ แอปพลเิคชนั (Mobile Commerce Application) ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัลพบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ผู้ประกอบการควรพจิารณาถงึความน่าเชื่อถอืของร้านค้าบนแอปพลเิคชนั ความน่าเชื่อถอื
ของบรษิทัขนส่ง การเก็บรกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของลูกค้าได้อย่างปลอดภยั และการให้ขอ้มูลหรอื
นโยบายทีถู่กตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้การสือ่สารขอ้มลูไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

2. ผู้ประกอบการควรพิจารณาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคของแต่ละเจเนอเรชัน่ (Generation)  
ให้ชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละช่วงอายุให้เหมาะสมที่สุด  รวมทัง้ 
ความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ผ่าน Mobile Commerce Application ของผูบ้รโิภค 

3. นักการตลาดและผูบ้รหิารควรปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนัใหต้รงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้วยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัทางดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารผ่าน Mobile Commerce Application รวมทัง้ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการไม่เลอืกซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารผ่าน Mobile Commerce Application เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ท าให้ผู้บรโิภคมทีศันคติเชิงบวก 
และเชงิลบต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ 

5. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารผ่าน Mobile Commerce Application นอกเหนือจากงานวจิยัครัง้นี้ เช่น 
เหตุผลที่ซื้อสินค้า ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้บริการแอปพลิเคชันเพื่อค้นหาหรือซื้อสินค้าหรือบริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
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